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RAPPORT D'ACTIVITÉ 2018

Durée moyenne d'accompagnement des ménages sortis 
dans l'année : 17,5 mois
Nombre de personnes prises en charge :  
598 personnes hébergées, soit 328 ménages 
258 personnes sorties, soit 143 ménages

Missions du dispositif 

Le DPHRS offre une prestation d'hébergement (400 places 
en logements partagés) couplée à un accompagnement 
social global vers l'autonomie (accès aux droits sociaux, à 
la formation, à l'emploi et au logement) aux bénéficiaires 
d'une protection internationale pris en charge dans dif-
férentes structures parisiennes (Cada, plateformes etc.).

Exemple de parcours 
d'intégration réussi

Mme X, originaire d'Algérie, a intégré le DPHRS en novembre 
2016 suite à l'obtention du statut de réfugié. Après une 
formation d'un an à l'Afpa, Mme a obtenu un diplôme d'as-
sistante comptable, puis un emploi en CDI au sein d'une 
société de vente de véhicules. Les ressources de Mme X 
ont rapidement atteint le niveau lui permettant l'accès 
au logement pérenne et une proposition de logement lui 
a été faite en octobre 2018. 

Analyse de l'intégration  
dans le département

L'année 2018 a été marquée par des taux de mise en emploi 
et d'accès au logement pérenne stables par rapport à 
l'exercice précédent. Cela s'explique par la bonne pour-
suite du développement partenarial avec les acteurs de 
l'insertion par l'activité économique sur l'ensemble du 
territoire francilien, et en particulier en Seine-Saint-Denis 
mais également par le bon fonctionnement des différents 
partenariats logement. Parmi les difficultés rencontrées, 
on note la question de la prise en charge psychologique 
de certaines personnes à leur arrivée sur le dispositif, et 
durant toute la durée de leur parcours, les structures de 
droit commun faisant face dans leur grande majorité à 
une demande forte. Un renforcement de l'offre en interne 
ou le développement de partenariats forts sont à mettre 
en œuvre pour l'année à venir. 

 Insertion par le logement
 220  personnes (soit 120 ménages) dans le parc public
 20   personnes (soit 11 ménages) en hébergement temporaire 

(résidence sociale, FJT, autre…)

 Insertion par l'emploi
 33  personnes ont signé un CDI.
 16  personnes ont signé un CDD.
 12  personnes ont des engagements en intérim.
 34  personnes ont bénéficié d'un contrat aidé.

 Formation
 14  personnes ont bénéficié d'une formation qualifiante.
 38  personnes ont bénéficié d'une formation linguistique.

 Mobilité géographique et lieu d'installation
 3   personnes sont sorties du dispositif dans le cadre de la 

mobilité géographique, soit 2 ménages.
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